
1. RESPONSABILITA' DELLA DIREZIONE

● Pianificazione Qualità
● Politica e obiettivi
● Riesame
● Comunicazione
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2. GESTIONE RISORSE

● Risorse Umane: aggiornamento e formazione
● Risorse Tecniche: infrastrutture e attrezzature

2. GESTIONE RISORSE

● Risorse Umane: aggiornamento e formazione
● Risorse Tecniche: infrastrutture e attrezzature

4. MISURAZIONI, ANALISI E MIGLIORAMENTO

● Monitoraggio processi
● Gestione NC AC AP
● Audit
● Miglioramento
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3. REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO

● Progettazione
● Programmazione
● Erogazione dell'attività didattica
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ISTITUTO D'ISTRUZIONE 
SUPERIORE STATALE 

“C. BALBO”
Mappa dei processi Allegato MQ

IISS “Cesare BALBO” – SGQ: mappa processi 13-14
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